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STATO DI ATTUAZIONE DEL PIANO  

PER L'UTILIZZO DEL TELELAVORO 

(Aggiornamento del 6/03/2020) 
 

 

L’articolo 9, comma 7, del Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179 stabilisce che le 

Amministrazioni pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del D. Lgs. 30 marzo 2001, n. 165, sono 

obbligate a pubblicare, con cadenza annuale (entro il 31 marzo), lo stato di attuazione del piano 

per l'utilizzo del telelavoro nella propria organizzazione. 

Il Consorzio C.I.V.E.T.A., ad oggi, non ha disciplinato il telelavoro all’interno del 

Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi, ovvero non ha realizzato progetti di 

telelavoro. 

 Tale modalità di svolgimento delle attività lavorative, però, è regolamentata dall’art.42 del 

CCNL applicato (Utilitalia) il quale prevede: “Le parti convengono nel considerare il telelavoro una 

modalità di svolgimento della prestazione che permette di modernizzare l’organizzazione del 

lavoro, realizzando un miglioramento del processo produttivo delle imprese e conciliando l’attività 

lavorativa delle persone con la vita sociale e familiare, anche con riferimento al miglioramento 

delle condizioni territoriali, ambientali e di mobilità, offrendo ai lavoratori maggiore autonomia 

nell’assolvimento dei compiti affidati. 

Le parti convengono altresì di incoraggiare tale nuova forma di lavoro per coniugare 

flessibilità e sicurezza, con l’obiettivo di offrire anche alle persone disabili più ampie opportunità 

nel mercato del lavoro tenendo conto delle possibilità insite nella società dell’informazione. 

Ad ogni effetto connesso alla presente disciplina contrattuale, per telelavoro subordinato 

si intende una modalità di prestazione lavorativa effettuata, per esigenze di servizio, mediante 

l’impiego non occasionale di strumenti telematici, da un luogo diverso e distante rispetto alla sede 

aziendale, a condizione che tale modalità di espletamento della prestazione non sia richiesta 

dalla natura propria dell’attività svolta. 

L’effettuazione di prestazione lavorativa in telelavoro consegue ad una scelta volontaria 

del datore di lavoro e del lavoratore interessato, da formalizzare con atto scritto. La modalità di 

svolgimento della prestazione in telelavoro può riguardare sia la descrizione iniziale delle 

prestazioni del lavoratore ovvero scaturire da un successivo impegno assunto volontariamente. 
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Qualora il telelavoro non sia ricompreso nella descrizione iniziale dell’attività lavorativa e 

qualora il datore di lavoro offra la possibilità di svolgere telelavoro, il lavoratore può accettare o 

respingere tale offerta. 

Il rifiuto del lavoratore non costituisce di per sé motivo di risoluzione del rapporto di lavoro. 

Analogamente, qualora il lavoratore richiedesse al datore di lavoro la trasformazione del 

rapporto di lavoro in regime di telelavoro, quest’ultimo può accettare o rifiutare tale richiesta. 

Nel caso specifico di avvenuta trasformazione dell’attività lavorativa in regime di 

telelavoro, la decisione di passare al telelavoro è reversibile per effetto di accordo che ne 

prevedrà le relative modalità e tempistiche. 

Le obbligazioni connesse al rapporto di lavoro potranno svilupparsi anche attraverso 

modalità diverse rispetto a quelle ordinarie sia come collocazione della prestazione lavorativa 

nell’arco della giornata, sia come durata giornaliera della stessa, fermo restando l’orario di lavoro 

complessivamente previsto per i lavoratori adibiti in azienda alle stesse mansioni, nonché 

l’obbligo per il telelavoratore di rendersi reperibile nell’arco di una fascia oraria da concordare con 

la Direzione Aziendale. 

Le parti convengono che per effetto della distribuzione discrezionale del tempo di lavoro, 

non sono normalmente configurabili prestazioni supplementari, straordinarie e/o notturne o 

festive. L’eventuale lavoro straordinario deve comunque essere preventivamente richiesto e 

autorizzato. 

Qualora, per esigenze di servizio, il telelavoratore che operi fuori dal territorio comunitario 

venga richiamato presso la sede aziendale, l’Azienda sarà tenuta a rimborsagli le spese 

effettivamente sostenute sia per il rientro in sede sia per il ritorno nel luogo ove il lavoratore svolge 

la propria attività lavorativa. 

Le diverse configurazioni del telelavoro non incidono sull’inserimento del lavoratore 

nell’organizzazione aziendale né sulla connotazione giuridica del rapporto di lavoro subordinato, 

così come disciplinato ai sensi del presente CCNL. A tal riguardo, si conferma che per i 

telelavoratori la sede di lavoro resta quella dove è ubicata la propria unità di appartenenza. 

I telelavoratori ricevono una formazione specifica sugli strumenti tecnici di lavoro che 

vengono forniti e fruiscono delle medesime opportunità di accesso alla formazione e allo sviluppo 

della carriera dei lavoratori comparabili che svolgono l’attività all’interno dei locali dell’impresa. 

Essi sono altresì sottoposti ai medesimi criteri di valutazione di tali lavoratori. 
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Il datore di lavoro garantisce l’adozione di misure dirette a prevenire l’isolamento del 

telelavoratore rispetto agli altri lavoratori dell’azienda, favorendo, oltre al normale utilizzo degli 

strumenti di comunicazione aziendale le occasioni di integrazione e comunicazione diretta 

all’interno della struttura di appartenenza attraverso rientri periodici nell’impresa per motivi 

connessi allo svolgimento della prestazione, con particolare riferimento a interventi di formazione 

e alla pianificazione del lavoro. 

Le ordinarie funzioni gerarchiche naturalmente inerenti al rapporto di lavoro subordinato 

potranno essere espletate in via telematica, nel rispetto dell’art. 4 della Legge n. 300/1970 e/o 

per il tramite di valutazione di obiettivi correlati alla durata della prestazione giornaliera/ 

settimanale. Nel caso di telelavoro domiciliare il dipendente dovrà consentire gli accessi di organi 

istituzionali esterni finalizzati a visite ispettive nonché, con congruo preavviso, di rappresentanti 

dell’azienda per motivi tecnici e di sicurezza. 

Il datore di lavoro è responsabile della fornitura, dell’installazione e della manutenzione 

degli strumenti necessari ad un telelavoro svolto regolarmente, provvede alla compensazione o 

copertura dei costi direttamente derivanti dal lavoro, fornisce i supporti tecnici necessari allo 

svolgimento del telelavoro. 

Ai telelavoratori si applicano le norme vigenti in materia di sicurezza e salute nei luoghi di 

lavoro previste per i lavoratori che svolgono attività lavorativa in azienda. 

Il datore di lavoro ha la responsabilità di adottare misure appropriate atte a garantire la 

protezione dei dati utilizzati ed adoperati dal lavoratore per fini professionali. 

Il lavoratore assolverà alle proprie mansioni attenendosi all’osservanza delle norme, in 

quanto non espressamente derogate da disposizioni di legge e come integrate dalle discipline 

aziendali, adottando comunque ogni prescritta e/o necessaria cautela al fine di assicurare 

l’assoluta segretezza delle informazioni aziendali disponibili per lo svolgimento dei compiti 

attribuitigli. 

Eventuali discipline di carattere applicativo, compresa la possibilità di definire periodi di 

sperimentazione dell’istituto, saranno oggetto di esame congiunto a livello aziendale. 

Le Parti si danno atto che le particolari caratteristiche che connotano il telelavoro non 

modificano il sistema di diritti e libertà sindacali, individuali e collettivi, sanciti dalla legge e dalla 

contrattazione collettiva.”    
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